
Direction générale
Médiateur de l’Assurance retraite 

et délégué à la protection des données 
Pascal Dagorne

Direction comptable et financière
Département finances

Pôle amélioration de la qualité

Direction ressources 
Département des relations humaines 

Bénédicte Aubrée

Département accompagnement  
des transformations, santé et QVT 

Marina Cuzon

Service immobilier et logistique 
Didier Marouzé

Service informatique régionale 
Marie-Christine Hervagault

Département informatique nationale

Direction accompagnement 
et coordination

Pôle SSI 
Catherine Guélou

Service accompagnement et pilotage 
Sophie Le Pape

Service contestations et contentieux 
& Pôle prévention et lutte contre la fraude

Département marketing et communication 
Aurélie Mailfert

Nadine 
Bouhébent

Lorris 
Petitjean

Nicolas 
Beney

Marie-Laure  
de Bonneval

Fabienne 
Tavian 

(à compter du 
20/11/2023)

Usagers

Les réseaux transversaux d’accompagnement
Bienveilleurs Conciliateurs Facilitateurs Éclair’acteurs

L’ORGANIGRAMME AU 31 DÉCEMBRE 2023

Direction carrière et retraite
Support du processus retraite 

Françoise Lorant

Relation de service et partenariats 
Aurore Paumier

Sous-direction carrière et retraite
Département production & département carrière 

Aurélie Gesrel

Agences retraite 
Emmanuel Regnier

Service compte professionnel de prévention 
Jean-François Meier

Direction action sociale
Département action sociale retraite/ 
Actions collectives 
Hélène Kerdelhué

Département action sociale retraite/ 
Aides individuelles et habitat 
Isabelle Machart

Centre d’appui et d’animation du réseau 
Estelle Gronfier

Antennes de service social : responsables

Direction risques professionnels
Groupe industrie/commerce	  

Gaëlle Biard

Groupe construction/services 
Julien Boudier 

Pôle d’appui pour l’accompagnement des entreprises/ 
Incitations financières et relations entreprises 

Gilles Constant
Offre de service interne et externe 

Valérie Poupard

Unités techniques  
Guy Le Berre

Tarification  
Sonia Vilboux

Yann 
Rozo

Dépt. 22 : Katell Le Chevalier 

Dépt. 29 : Julie Da Cunha 

Dépt. 35 : Laëtitia Morgant 

Dépt. 56 : Mélanie Douyère

Laurent 
Jaladeau

Armelle 
Baron

Lucie 
Duarte


